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भारत सरकार Government of India 

परमाण ुऊजा[ ͪवभाग Department of Atomic Energy 

भारȣ पानी बोड[ Heavy Water Board 
 
 

ई-Ǔनͪवदा आमğंण सचूना NOTICE INVITING e‐Tender 
 

Ǔनͪवदा सचूना स.ंTender Notice No.: HWB/IT/81508/2023/01                         Date:        11/09/2023 
 

1.1 महĤबंधक (तकनीकȧ),   भारȣ पानी बोड[, मुबंई ɮवारा भारत के राçĚपǓत कȧ ओर से स¢म 
बोलȣदाताओं से Ǔनàनͧलͨखत काय[ के ͧलए ई-Ǔनͪवदा मोड के माÚयम से दो भाग Ǔनͪवदा मɅ 
ऑनलाइन साव[जǓनक Ǔनͪवदा आमǒंğत कȧ जाती है: 
 
Online Public Tenders  are  invited  through e‐tendering mode by  the General Manager 
(Technical), Heavy Water Board, Mumbai on behalf of  the President of  India  in  Two Part 
Tender from eligible bidder(s) for the following work: 
 

1  एनआईटȣ सं NIT No.  HWB/IT/81508/2023/01 

2  काय[ का नाम 
Name of Work  

भापाबो 2 वष[ कȧ अवͬध के ͧलए सॉÝɪवेयर ͪवकाशन एवं रखरखाव 
मɅ सहायता 
Assistance  in Software Development and Maintenance  for a 
period of 2 years 

3  अनुमाǓनत लागत  
Estimated cost  

Rs. 36.54 Lakh 

4  बयाना राͧश जमा 
(अनुमाǓनत लागत का 
2%) 
Earnest  Money  Deposit 
(2% of Estimated Cost) 

Rs. 73,080/‐  
 
इसे Ǔनͪवदा के साथ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक Ǿप मɅ Ĥèतुत 
ͩकया जाएगा: 
It  shall  be  submitted  in  one  of  the  following  form  along with  the 
tender: 
 
(i) Deposit at Call Receipt of a Scheduled Bank guaranteed by the 

Reserve Bank of India. 
(ii) Banker’s Cheque of a Scheduled Bank. 
(iii) Demand Draft of a Scheduled Bank. 
(iv) Fixed Deposit Receipt (FDR) of a Scheduled Bank 

 
यह एसबीआई, ͪवĐम साराभाई भवन शाखा, मुंबई मɅ आहǐरत "वेतन 
एवं लेखा अͬधकारȣ, भारȣ पानी बोड[" के प¢ मɅ Ĥèततु ͩकया जाना 
चाǑहए। 
This should be submitted in the favour of “Pay & Account Officer, 
Heavy Water Board” drawn on SBI, Vikram Sarabhai Bhavan Branch, 
Mumbai. 
 
नोट Note: 
a. A  part  of  earnest  money  is  acceptable  in  the  form  of  bank 
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guarantee  also.  In  such  cases  50% of  earnest money or Rs.  20 
Lakh  whichever  is  less,  will  have  to  be  deposited  in  shape 
prescribed above and balance can be accepted  in  form of bank 
guarantee issued by a scheduled bank. 

b. EMD in the form of cheque will not be accepted. 
c. The  EMD  shall  be  valid  for  minimum  180  days  from  date  of 

opening of tender. 
वैध ईएमडी के ǒबना Ǔनͪवदा/Ĥèताव सरसरȣ तौर पर खाǐरज कर 

Ǒदया जाएगा  
Tender/Offer without valid EMD will be summarily rejected. 

5  पूण[ करने कȧ अवͬध  
Period of Completion 

Ĥारंभ मɅ एक (01) वष[ Initially One (01) Year. 
समान Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ संतोषजनक Ǔनçपादन और आपसी 
समझौते के आधार पर एक और वष[ तक बढ़ाया जा सकता है। 
Extendable up‐to one more year based on Satisfactory Performance 
and Mutual Agreement with same terms and conditions. 

6  काय[- Ǔनçपादन  
कȧ गारंटȣ  
Performance Guarantee 

सफल बोलȣदाता Ǔनͪवदा और काय[ आदेश के èवीकृत मूãय के 5% के 
बराबर राͧश जमा करेगा। 
The  successful bidder  shall deposit  an  amount  equal  to 5% of  the 
tendered and accepted value of the work order.  
 
पीजी Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ मɅ से एक मɅ जमा ͩकया जा सकता है: 
PG can be submitted in one of the following forms: 
  
(i) Deposit at Call Receipt of any scheduled bank/Banker’s Cheque 

of  any  scheduled  bank/Demand  Draft  of  any  scheduled 
bank/Pay  Order  of  any  schedule  bank  (In  case  guarantee 
amount is less than Rs. 1,00,000/‐). 

(ii) Government  Securities  or  Fixed  Deposit  Receipt  (FDR)  of 
Guarantee Bonds of any Scheduled Bank of the State Bank of 
India in accordance with the form annexed hereto. 

 
Successful  bidder  shall  furnish  the  Performance  Guarantee  in  the 
above  referred  form  in  favour  of  “Pay & Accounts Officer, Heavy 
Water Board” payable at Mumbai within the stipulated time as per 
GeM Terms & Conditions. 

7  सुर¢ा जमा राͧश 
Security Deposit 

िजस बोलȣकता[ कȧ Ǔनͪवदा èवीकार कȧ जा सकती है, वह सरकार को 
अनुबंध के तहत ͩकए गए काय[ के ͧलए भुगतान करने के समय 
Ĥ×येक चल रहे और अंǓतम ǒबल कȧ सकल राͧश के 2.5% कȧ दर 
से राͧश काटने कȧ अनुमǓत देगा जब तक ͩक कटौती कȧ गई राͧश 
काय[ के Ǔनͪवदा मूãय के 2.5% कȧ सुर¢ा जमा राͧश नहȣं होगी। 
The bidder whose tender may be accepted shall permit Government 
at the time of making any payment to them for work done under the 
contract to deduct a sum at the rate of 2.5% of the gross amount of 
each  running  and  final  bill  till  the  sum  deducted  will  amount  to 
security deposit of 2.5% of the tendered value of the work. 
 
यह 2 माह कȧ अनुĒह अवͬध के साथ अनुबंध अवͬध के पूरा होने के 
बाद वापस कर Ǒदया जाएगा। 
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It will be returned after completion of contract period with the grace 
period of 2 months. 

8  देखने और डाउनलोड 
करने के ͧलए Ǔनͪवदा 
दèतावेजɉ कȧ उपलÞधता 
कȧ Ǔतͬथयां 
Dates  of  availability  of 
tender  documents  for 
view and download 

12.09.2023  (14:00  Hrs.)  to  25.09.2023  (14:00  Hrs.)  only  on 
https://gem.gov.in 

9  बोलȣ मɅ भाग लेने के 
ͧलए Ǔनͪवदा दèतावेजɉ 
को डाउनलोड करना  
Downloading  of  tender 
documents  for 
participating in bid. 

Ǔनͪवदा दèतावेज डाउनलोड करने के ͧलए https://gem.gov.in  पर 
लॉग इन करɅ। 
Login on https://gem.gov.in for downloading the tender documents. 

11  बोलȣ-पूव[  èपçटȣकरण  
Pre‐Bid Clarifications 

बोलȣदाताओं से अनुरोध है ͩक वे अपने Ĥæन ईमेल के माÚयम से 
Ǔनàनͧलͨखत को भेजɅ: 
Bidders  are  requested  to  send  their  queries  through  email  to 
following: 
i. Smt.  Amita  Malvi  Renwal,  EIC  (IT): 

amitamalvi@mum.hwb.gov.in 
ii. Sh. Kashish Joshi, TO/D: kashishjoshi@mum.hwb.gov.in 
on or before 18.09.2023 

12  ऑनलाइन तकनीकȧ  एवं 
वाͨणिÏयक बोͧलया ँ
जमा करने कȧ अंǓतम 
Ǔतͬथ और समय  
Last  date  and  time  of 
closing  of  online 
submission  of  Technical 
& Commercial bids  

25.09.2023 (14:00 Hrs.) 

13  तकनीकȧ बोलȣ के 
ऑनलाइन खुलने कȧ 
Ǔतͬथ और समय 
Date and  time of online 
opening of Technical Bid 

25.09.2023 (14:30 Hrs.) 

14 
 

वाͨणिÏयक  बोलȣ  के 
ऑनलाइन खुलने कȧ 
Ǔतͬथ और समय  
Date and  time of online 
opening  of  Commercial 
Bid 

 
 
Will be notified at a later date. 

15  Ĥèताव कȧ वैधता 
Validity of the offers 

तकनीकȧ बोͧलयां खोलन े के बाद Ĥèताव 90  Ǒदनɉ के ͧलए माÛय 
हɉगे। 
Offers shall be valid for 90 days after opening of the technical bids. 
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1.2 वेबसाइट पर Ǔनͪवदा दèतावेज कȧ उपलÞधता  
Availability of Tender Document on the website 
 

1.2.1 काय[ के ͪवèततृ दायरे,  Ǔनयम और शतɟ, अनुलÊनकɉ और मãूय अनुसूͬ चयɉ आǑद से युÈत 
Ǔनͪवदा दèतावेज को वेबसाइट https://gem.gov.in  से Ǒदनांक 12.09.2023  (14:00  बजे) से 
Ǒदनांक 25.09.2023 (14:00 बजे) तक देखा और डाउनलोड ͩकया जा सकता है।  
Tender document consisting of detailed scope of work, terms and conditions, annexures and 
price  schedules etc.  can be viewed and downloaded  from  the website https://gem.gov.in 
from 12.09.2023 (14:00 Hrs.) to 25.09.2023 (14:00 Hrs.). 
 
जीईएम बोलȣ मɅ Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज शाͧमल हɇ: 
The GeM bid contains the following documents: 

a. काय[ Scope of Work (PDF) 

b. दरɉ कȧ अनुसचूी Schedule of Rates (Excel Sheet) 
 
1.3 Ǔनͪवदा जमा करना और खोलना: तकनीकȧ‐वाͨणिÏयक बोलȣ ͪवͬधवत पूण[ और Ǔनͪवदा मɅ 

सचूीबƨ सभी दèतावेजɉ के साथ Ǒदनांक 25.09.2023  (14:00 बजे) तक ऑनलाइन जमा कȧ 
जाएगी। 
Submission  of  Tender  &  Opening:  The  Techno‐Commercial  Bid  duly  completed  and 
accompanied  by  all  the  documents  as  listed  in  the  tender  shall  be  submitted  online  by 
25.09.2023 (14:00 Hrs.). 
Ǔनͪवदा दèतावेज मɅ ǓनǑद[çट बयाना जमा राͧश को सीलबंद ͧलफाफे मɅ रखा जाए और Ǒदनांक 
25.09.2023  (14:00 बजे) को या उससे पहले 5 वीं मिंजल, दͯ¢ण ͪवगं (सरु¢ा के पास), भारȣ 
पानी बोड[, वी.एस. भवन, अणशुिÈत नगर, मुबंई - 400 094 मɅ रखे गए Ǔनͪवदा बॉÈस मɅ जमा 
करɅ ।  इस महुरबंद ͧलफाफे के ऊपर ͪवͬधवत Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण ͧलखा होना चाǑहए: 
Earnest  Money  Deposit  as  specified  in  tender  document  should  be  placed  in  sealed 
envelope and  shall be  submitted on or before 25.09.2023  (14:00 Hrs.)  in  the Tender box 
kept at 5th Floor, South Wing (Near Security), Heavy Water Board, V. S. Bhavan, Anushakti 
Nagar, Mumbai – 400 094. This sealed envelope shall be duly super scribed with following 
details:  

 
 
 
 

Ǔनͪवदा सचूना स ंTender Notice No.: HWB/IT/81508/2023/01 

काय[ का नाम Name of work: “Assistance in Software Development and Maintenance for a 
period of 2 years”. 
Ǔनयत तारȣख Due Date: 25.09.2023 (14:00 Hrs.) 

 
1.4 भापाबो ͩकसी भी डाक ͪवलबं या हाǓन के ͧलए िजàमेदार नहȣं होगा और इस सबंंध मɅ ͩकसी 

भी दावे पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। बोलȣ सुर¢ा घोषणा के ǒबना Ǔनͪवदा को सरसरȣ तौर 
पर खाǐरज कर Ǒदया जाएगा। 
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HWB shall not be responsible for any postal delay or loss and no claim in this regard shall be 
entertained.  The  tender  not  accompanied  by  Bid  Security  Declaration will  be  summarily 
rejected. 
 
तकनीकȧ बोͧलयां उसी Ǒदन यानी Ǒदनांक 25.09.2023 को 14:30  बजे ऑनलाइन खोलȣ 
जाएंगी।  
Technical Bids shall be opened online at 14:30 Hrs. of the same day i.e. 25.09.2023. 
Date & Time of opening of commercial bids shall be informed at a later date. 

 
1.5 ͪवलǒंबत Ǔनͪवदाएं èवीकार नहȣं कȧ जाएंगी।Late tenders will not be accepted. 

 
1.6 Ǔनͪवदाओं के सबंंध मɅ Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से ͩकसी भी Ĥकार कȧ ͧसफाǐरश सÉत विज[त 

है और कैनवाͧसगं का सहारा लेने वाले ठेकेदारɉ ɮवारा Ĥèतुत Ǔनͪवदाओं को अèवीकार कर 
Ǒदया जाएगा। 
Canvassing  in any  form either directly or  indirectly  in connection with the tender  is strictly 
prohibited and  the  tenders  submitted by  the contractors who  resort  to canvassing will be 
liable to rejection. 
 

1.7 ई-Ǔनͪवदा: ठेकेदार को https://gem.gov.in  पर पंजीकृत होना चाǑहए। जो ठेकेदार उपरोÈत 
वेबसाइट पर पंजीकृत नहȣं हɇ, उÛहɅ पंजीकृत होना आवæयक है। इसके ͧलए ͪवèततृ ĤͩĐया 
वेबसाइट https://gem.gov.in पर उपलÞध है। 
E‐Tendering:  The  contractor  should  be  registered  with  https://gem.gov.in.  Those 
contractors not registered on the website mentioned above, are required to get registered. 
Detailed procedure for the same is available on website https://gem.gov.in. 
 

1.8 Ǔनͪवदा मɅ भाग लेने के ͧलए पीडीएफ और एÈसेल ĤाǾप मɅ Ǔनͪवदा दèतावेजɉ को डाउनलोड 
करना: बोलȣ लगाने वालɉ को सरकारȣ ई-माकȶ टÜलेस पोट[ल (यूआरएल: https://gem.gov.in) पर 
पंजीकरण करना आवæयक है। 
Downloading of  tender documents  in PDF & Excel Format  for participating  in  tendering:  
Bidders  are  required  to  register  on  the  Government  e‐Marketplace  Portal  (URL: 
https://gem.gov.in). 
 

1.9 अͬधक जानकारȣ के ͧलए कृपया 022‐25487589 और 022‐25487595  पर सपंक[  करɅ। बोलȣ 
अǓनवाय[ Ǿप से èकैन ͩकए गए दèतावेजɉ और ͪववरण जसेै ͩक बोलȣ सरु¢ा घोषणा और 
अÛय दèतावेजɉ को Ǔनͪवदा मɅ ǓनǑद[çट के Ǿप मɅ अपलोड करने के बाद हȣ जमा कȧ जा 
सकती है। 
For Further information please contact on 022‐25487589 & 022‐25487595. The bids can only 
be  submitted  after  uploading  the mandatory  scanned  documents  &  details  such  as  Bid 
Security Declaration and other documents as specified in the tender. 
 

1.10 यǑद ईएमडी आǑद के ͧलए मलू दèतावेज ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ या ऑनलाइन Ĥèतुत 
करने/Ǔनͪवदा खोलने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ को भारत सरकार ɮवारा ͩकसी भी कारण से अवकाश 






